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WARUNKI GWARANCIJI

1. Przedmiotem gwarancji sg Produkty : Przewody i ksztattki wentylacyjne prostokatne oraz
kotowe.
2. W ramach niniejszej gwarancji “Ciecholewski-Wentylacje” sp. z 0.0. gwarantuje, iz w okresie

gwarancji na Produktach nie wystapi korozja perforacyjna pod warunkiem stosowania Produktéw
zgodnie z przeznaczeniem, w srodowisku o maksymalnej klasie korozyjnosci C3 i zgodnie z
zaleceniami zawartymi w Instrukcji Uzytkownika produktéw ”Ciecholewski-Wentylacje” sp. z 0.0.
Przez korozje perforacyjng uwaza sie takie uszkodzenie Produktu, ktére polega na przerwaniu
powierzchni elementéw metalowych na wylot, powstatego wskutek korozji, czyli procesu stopniowe;j
erozji, niszczenia materiatu (w tym wypadku metalu), zachodzgcego na jego powierzchni. Nie sg
objete gwarancjg takie skutki korozji, ktére nie powoduja powstania otworéw w blasze.

3. »Ciecholewski-Wentylacje” Sp. z 0.0. (KRS humer 0000270883) — Producent, zapewnia
Kupujgcego, ze jakosc i uzytecznos¢ przedmiotu gwarancji jest odpowiednia. Przeznaczenie
przedmiotu gwarancji wynika ze sporzadzonej Instrukcji Uzytkownika. Okres gwarancji wynosi 12
miesiecy liczac od dnia sprzedazy przedmiotu Umowy.

4, Ochrona gwarancyjna wymaga okazania waznej karty gwarancyjnej, dowodu zakupu, jak
réwniez odpowiedniej eksploatacji, konserwacji i serwisowania przedmiotu gwarancji zgodnie z
Instrukcjg Uzytkownika, dostepna na stronie www.wentylacje.pl.

5. Nie obowigzuje domniemanie istnienia wady przedmiotu gwarancji.

6. Producent przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji jezeli nastapi doptata 5% wartosci
netto faktury zakupowej za kazdy rok dtuzszej gwarancji.

Maksymalny okres przedtuzonej gwarancji moze wynies¢ do 5 lat. Informacja o przedtuzonej
gwarancji powinna by¢ umieszczona w dodatkowej adnotacji na fakturze zakupowej. Warunkiem
zachowania przedtuzonej gwarancji jest uzytkowanie elementéw wentylacji zgodnie z Instrukcjg
Uzytkownika. Ewentualne przeglady powinny by¢ wykonany przez uprawniong jednostke (firma
serwisowa/instalacyjna, uprawniony pracownik, etc.) w zakresie systeméw wentylacyjnych.
Producent ma prawo weryfikacji przeprowadzonych przeglagdéw. ”Ciecholewski-Wentylacje” sp. z
0.0. nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a) wykorzystania Produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem,
b) niewfasciwego zainstalowania Produktu,
c) napraw, konserwacji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby

nieupowaznione lub jakiejkolwiek ingerencji w Produkt przez te osoby,

d) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przeglagdéw Produktu okreslonej w Instrukcji
Uzytkownika,

e) niewtfasciwego transportu lub przechowywania Produktéw,
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f) dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie,
g) zwyktego zuzycia Produktu,
h) skutkow zdarzeri losowych, sytuacji awaryjnych i innych okolicznosci, za ktére

"Ciecholewski-Wentylacje” sp. z 0.0. nie odpowiada (np. dziatania czynnikéw atmosferycznych,
zalania, pozaru, oddziatywania szkodnikéw itd.),

i) niewtasciwego zabezpieczenia podczas prowadzenia prac budowlanych,
remontowych lub montazowych,

j) zanieczyszczenia Produktu, uszkodzen powstatych w wyniku pracy z silnie
zanieczyszczong instalacja oraz braku dbatosci o czystosé i wymiane filtréw w instalacji,

k) zmian powierzchni blachy w wyniku jej naturalnego starzenia w otaczajgcym $rodowisku w
tym biatej korozji w przypadku stali ocynkowanej.

6.7. Zgtoszenie reklamacji powinno by¢ dokonywane na pismie lub w formie wiadomosci e-mail
wystanej na adres claims@wentylacje.pl wg zataczonego formularza Zgtoszenie Reklamacyjne.
Zgtoszenie reklamacji pod rygorem bezskutecznosci powinno zawieraé opis wady (usterki) oraz
zdjecia, jak réwniez kopie dokumentoéw z przegladu i serwisu elementéw wentylacji oraz faktury
zakupowej.

7.8. Wszelkie sprawy sporne, powstate na tle udzielonej gwarancji, rozstrzygac bedzie sad
wtasciwy dla siedziby Producenta.
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